Dit document bevat achtereenvolgens:

e De overeenkomst en bijzondere gebruiksvoorwaarden van www.juridische-hulp.be en
advocaat Lowyck

e De algemene voorwaarden van van www.juridische-hulp.be en advocaat Lowyck

Overeenkomst en bijzondere gebruiksvoorwaarden van www.juridische-
hulp.be

Dienstverlener:

Meester Dries Lowyck, advocaat met hoofdkantoor te 8020 Oostkamp, A. Rodenbachstraat 1c,
ondernemings- en btw-nummer BTW BE 812 471 802 (RPR Gent, afdeling Brugge), met
telefoonnummer 050 68 07 51 en e-mailadres info@advocaatlowyck.be (hierna “het Kantoor”)
en tevens juridische adviesverlening ter beschikking stellende via www.juridische-hulp.be

De website www.juridische-hulp.be is eigendom en wordt uitgebaat door mr. Dries Lowyck,
verder ook “het kantoor “ genoemd.

Overige gegevens van het kantoor:

U vertrouwt uw dossier en uw vragen toe aan advocaat Dries Lowyck via de website
www.juridische-hulp.be . Doelstelling van deze website is eenvoudig en juridische
eerstelijnsadvies te verlenen tegen forfaitaire tarieven. Dit verloopt telefonisch en heeft als doel
problemen te voorkomen of oplossingen te bieden door vooraf een eerste advies in te winnen.

Mr. Dries Lowyck is advocaat in Belgi&, en is ingeschreven aan de balie van Brugge en van Gent.

Het hoofdkantoor van mr. Lowyck is gevestigd te 8020 Oostkamp Albrecht Rodenbachstraat 1/c.
Een tweede kantoor is gevestigd te 9830 Sint-Martens-Latem, Speureweg 27. De overige
contactgegevens vindt u terug op de website www.advocaatlowyck.be .

Het kantoor is een advocatenkantoor dat juridische dienstverleningen verstrekt.

Hiervoor is mter. Lowyck lid van de Orde van Vlaamse Balies en tevens ingeschreven aan de balie
van West-Vlaanderen (hoofdinschrijving) en Gent (bijkomend inschrijving). De orde van
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Advocaten te West-Vlaanderen houdt adres te 8000 Brugge, Langestraat 120. Telefoon: +32 (50)
33 16 80 Fax: +32 (50) 34 66 72 e-mail: info@baliewestvlaanderen.be . De orde van Advocaten
te Gent houdt adres te 9000 Gent, Opgeéistenlaan 401/P. Telefoon: +32 /09)234 56 20 Fax +32
(09) 234 56 21 e-mail stafhouder@baliegent.be.

Mr. Dries Lowyck baat zijn kantoor in persoonlijke naam uit.

De zetel van het kantoor is gevestigd te 8020 Oostkamp, Albrecht Rodenbachstraat 1/c.

Het ondernemingsnummer van het kantoor van mr. Lowyck is 0812.471.802.

Per e-mail kan u mr. Lowyck bereiken via info@advocaatlowyck.be of info@juridische-hulp.be

De beroepsaansprakelijkheid van mr. Lowyck is verzekerd bij Amlin Koning Albert ll-laan 9, B-
1210 Brussel, Tel. +32 (0)28947000 en fax +32(0)2894 70 50 met als makelaar-tussenpersoon
Vanbreda Risk en Benefits, Plantin en Moretuslei, 2018 Antwerpen, tel. 03 217 67 67

De polis die de beroepsaansprakelijkheid van mr. Dries Lowyck verzekert verleent dekking in
Belgié.

Naast huidige overeenkomst en gebruiksvoorwaarden zijn nog andere voorwaarden van toepassing
op de overeenkomsten mbt de dienstverlening afgesloten via www.juridische-hulp.be .

Wat betreft voorts de op deze overeenkomst van toepassing zijnde andere documenten en
voorwaarden als volgt:

1. De privacyverklaring conform de AVG (“GDPR reglementering). Laatste update
2. De verplicht te verstrekken gegevens conform het wetboek economisch recht
3. De algemene voorwaarden van toepassing op de prestaties van het kantoor.

Kan verwezen worden naar de website www.juridische-hulp.be (helemaal onderaan op de home-
pagina terug te vinden).

%k k¥

Tussen de cliént(en), zijnde de gebruikers van de diensten van mter. Dries Lowyck via het platform
www.juridische -hulp.be

(hierna: “de Cliént”),
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hierna elk afzonderlijk “Partij” genoemd, en gezamenlijk “Partijen”;

is uiteengezet wat volgt:

1. De Cliént wenst beroep te doen op de intellectuele dienstverlening van het Kantoor voor de
opdracht omschreven in artikel 1 (zie verder).

2. Het Kantoor is bereid de opdracht te aanvaarden onder de hierna aangehaalde voorwaarden.

3. Met deze overeenkomst beogen Partijen de essentiéle elementen van de samenwerking zo
transparant mogelijk vast te leggen.

is overeengekomen wat volgt:

Van toepassing zijnde algemene en gebruiksvoorwaarden voor het gebruik van de website
www.juridische-hulp.be en de diensten aldaar ter beschikking gesteld.

Behoudens andersluidende overeenkomst zijn huidige gebruiksvoorwaarden exclusief van
toepassing.

Daarnaast zijn ook de algemene voorwaarden (zoals hieronder in dit document weergegeven) van
toepassing en te allen tijde ook te raadplegen op:

www.juridische-hulp.be

(u kan dit helemaal onderaan op de home-pagina terugvinden).

De cliént erkent expliciet deze te hebben nagelezen en te hebben aanvaard.

Voorafgaandelijk aan het gebruik maken van de website en de diensten hieraan verbonden dient de
gebruiker zich expliciet akkoord te verklaren met de gebruiks en algemene voorwaarden hierop van
toepassing. Dit zal gebeuren door op “akkoord” te klikken bij het aanvaarden van de Cookies doch
waarbij u tevens de privacy policy en algemene en gebruiksvoorwaarden zal aanvaarden. Vervolgens
zal bij elke bestelling van een dienst via deze website u nog eens expliciet worden verzocht, door het
aanvinken, om deze voorwaarden goed te keuren. U zal deze ook nogmaals kunnen nazien
voorafgaandelijk aan het aanvinken en steeds ook te allen tijde op de website www.juridische-
hulp.be . Deze voorwaarden kunnen worden gewijzigd en deze gewijzigde versie zal ook te allen tijde
van toepassing zijn op het gebruik van (de diensten bekomen via) www.juridische-hulp.be .
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Artikel 1. Opdracht

De Cliént doet beroep op het Kantoor teneinde en in voorkomend geval afhankelijk van hetgeen
waarop de cliént beroep doet via www.juridische-hulp.be:

- Telefonisch en mondeling eerstelijns advies in te winnen omtrent ondernemingsrecht (WER),
huwelijks(vermogens)recht, vennootschapsrecht, facturen en contracten, huurrecht, strafrecht,
verkeersrecht, personen- en familierecht (huwelijk, echtscheiding, co-ouderschap,
onderhoudsgelden,...), financiéle problemen en uw algemene rechtsvragen.

- Nazicht van contracten en aanverwante documenten in de hoger aangehaalde materies

Dit eerstelijnsadvies omvat geen ingewikkelde juridische problematiek of opzoekingswerken.
Daarvoor kan wel een overeenkomst in uurtarief worden overeengekomen. Mr. Dries Lowyck
beoordeelt zelf of uw dossier onder het eerstelijnsadvies valt of niet. Indien de cliént zich hier
niet in kan vinden kan deze de overeenkomst aangegaan via www.juridische-hulp.be beéindigen
conform hetgeen hierna volgt onder artikel 4 “beéindiging van de samenwerking”.

De aangekochte prestaties voor de vermelde diensten zijn maar geldig voor de termijn van 1 jaar
na aankoopt. Na 1 jaar vervalt uw pakket en dient in voorkomend geval een nieuw pakket te
worden aangeschaft.

Dit omvat een eerste mondelinge bespreking en eerste advies van de problematiek al dan niet na
doorname van een aantal door de cliént bezorgde documenten. Deze bespreking omvat een eerste
advies en een inschatting van de problemen of anderzijds positieve element van uw problematiek.

(hierna verder genoemd: de “Opdracht”)

Het kantoor kan te allen tijde beslissen de opdracht NIET te aanvaarden. Dit kan nooit tot enige
schadevergoeding leiden doch enkel tot maximaal terugbetaling van de betaalde gelden onder aftrek
van een vergoeding voor reeds gepresteerde diensten.

Het Kantoor verbindt zich ertoe deze professioneel, en naar best vermogen uit te voeren, rekening
houdend met alle deontologische en wettelijke verplichtingen, met inbegrip van het beroepsgeheim.
Het Kantoor kan hiervoor ook haar andere advocaten inschakelen.

De cliént is ten alle tijd gehouden alle gegevens, feiten en omstandigheden die van belang kunnen
zijn voor het gebruik van de diensten zoals vooropgesteld via www.juridische-hulp.be mee te delen.
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Na elk advies blijft de cliént verantwoordelijk en als enigste aansprakelijk voor gemaakte keuzes en
beslissingen.

Indien de cliént in gebreke blijft informatie te verschaffen nodig voor de dienstverlening kan de
overeenkomst worden beéindigd door het kantoor.

Artikel 2. Totstandkoming van de overeenkomst

De overeenkomst wordt afgesloten via www.juridische-hulp.be en komt tot stand na ontvangst van de
betaling van de bedragen zoals op www.juridische-hulp.be vermeld.

Wat betreft de cliént-consument:

De Cliént-consument doch niet de cliént ondernemer beschikt over een herroepingsrecht van 14 dagen
vermits er sprake is van een overeenkomst die op afstand en buiten de gebruikelijke plaats van
beroepsuitoefening van het Kantoor tot stand is gekomen via www.juridische-hulp.be. De Cliént-
consument kan dit herroepingsrecht uitoefenen binnen de termijn van 14 dagen aan de hand van een
herroepingsformulier en waarin tevens wat nadere toelichting wordt verschaft . Een model van
herroepingsformulier valt terug te vinden onderaan dit document of via:

https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Forms/Formulier-herroeping.pdf

De Cliént-consument bevestigt op de hoogte te zijn van zijn herroepingsrecht, hieraan in afwijking
uitdrukkelijk te verzaken wanneer hij tijdens de herroepingstermijn van 14 dagen reeds om de aanvang
van de uitvoering van de dienst verzoekt en verzoekt het Kantoor de uitvoering van de Opdracht
meteen en onverwijld, te verstaan gedurende de herroepingstermijn, en tegen volledige vergoeding
aan te vatten.

Wanneer de overeenkomst tussen de cliént-consument niettemin hoger aangehaalde toch wordt
herroepen binnen de herroepingstermijn van 14 dagen en nog niet volledig werd gepresteerd moet
evenwel aan de mter. Lowyck een evenredig bedrag betaald worden voor hetgeen reeds is geleverd
van de betreffende diensten op het moment dat de cliént-consument het kantoor in kennis heeft
gesteld dat hij zijn herroepingsrecht uitoefent. Gezien de cliént-consument voorafgaandelijk aan het
aanvatten van de opdracht reeds zijn vergoeding zal voldaan hebben zal défacto een evenredig
bedrag worden teruggestort aan de cliént-consument.

Het bedrag wordt berekend op grondslag van de totale prijs zoals voldaan via www.juridische-
hulp.be .

Wat betreft de cliént-ondernemer:
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Deze wettelijke herroepingstermijn geldt enkel voor cliént-particulier en niet voor cliént-
ondernemers (elke zelfstandige, elke rechtspersoon,...).

Artikel 3. Erelonen — kosten — betaling

Het kantoor komt overeen om de Opdracht tegen betaling van volgende forfaitaire vergoeding uit te
voeren zoals begroot op www.juridische-hulp.be .

Artikel 4. Beéindiging van de samenwerking

Beide partijen kunnen de overeenkomst te allen tijde beéindigen, zonder opzeggingstermijn of
motivering.

Wanneer de overeenkomst tussen de partijen wordt beéindigd door één van de partijen en nog niet
volledig werd gepresteerd moet evenwel aan de mter. Lowyck een evenredig bedrag betaald worden
voor hetgeen reeds is geleverd van de betreffende diensten op het moment dat de cliént het kantoor
in kennis heeft gesteld dat hij de dienst wenst te beéindigen of het ogenblik dat het kantoor de cliént
in kennis heeft gesteld van de beéindiging van de overeenkomst. Gezien de cliént voorafgaandelijk
aan het aanvatten van de opdracht reeds zijn vergoeding zal voldaan hebben zal défacto en in
voorkomend geval maximaal een evenredig bedrag worden teruggestort aan de cliént-consument.

Het bedrag wordt berekend op grondslag van de totale prijs zoals voldaan via www.juridische-
hulp.be . Geen schadevergoeding in welke zin dan ook is wederzijds verschuldigd door eender welke
partij bij een beéindiging van de overeenkomst.

Het kantoor heeft het recht de cliént vervolgens zonder ingebrekestelling de toegang tot de website
of minstens een deel ervan te ontzeggen. Het kantoor is op geen enkele wijze aansprakelijk voor
eventuele schade die de cliént hierdoor zou lijden.

Het kantoor heeft ook het recht om elk uitgewisseld bestand zonder ingebrekestelling te verwijderen,
aan te passen of te weigeren.

Artikel 5. Aansprakelijkheid

Zo de Cliént de hoedanigheid heeft van consument, kan het Kantoor in het kader van de uitvoering van
de Opdracht enkel aansprakelijk worden gesteld voor haar opzet, grove schuld of voor die van haar
aangestelden of lasthebbers. In alle andere omstandigheden wordt de aansprakelijkheid van het
Kantoor ten aanzien van de Cliént-consument volledig uitgesloten.

Voor het overige bevestigt de Cliént, dat in geval van aansprakelijkheid van het Kantoor, de
beroepsaansprakelijkheidsverzekering van het Kantoor voldoende is. Hij aanvaardt dat de vergoeding
van de schade die hij zou lijden, wordt beperkt tot het bedrag waarvoor is verzekerd, verminderd met
de franchise. Indien de beroepsaansprakelijkheidsverzekeraar de schade niet dekt wordt de
schadevergoeding ten aanzien van de Cliént voorts beperkt in hoofdsom, kosten en intrest tot een
bedrag van 1500 EUR.
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De beroepsaansprakelijkheid van het kantoor en meer specifiek mr. Lowyck is verzekerd bij Amlin
Koning Albert II-laan 9, B-1210 Brussel, Tel. +32 (0)28947000 en fax +32(0)2894 70 50 met als
makelaar-tussenpersoon Vanbreda Risk en Benefits, Plantin en Moretuslei, 2018 Antwerpen, tel. 03
217 67 67

De polis die de beroepsaansprakelijkheid van mr. Dries Lowyck verzekert verleent dekking in Belgié.

Het kantoor is niet aansprakelijk voor enige beslissing genomen of enige handeling gesteld door u op
basis van de bekomen informatie via de verstrekking van de dienst via www.juridische-hulp.be .

Hieromtrent kan ook verwezen worden naar de op huidige overeenkomst toepasselijke algemene
voorwaarden terug te vinden in de header op www.juridische-hulp.be (helemaal naar beneden
scrollen).

Artikel 6. Diversen

6.1. Informatie op de website

De website www.juridische-hulp.be is in al zijn onderdelen eigendom van Dries Lowyck en het is
verboden deze, inclusief alle onderdelen, informatie, inhoud, ... op enige wijze te reproduceren. Noch
deze voorwaarden noch het gebruik van de website noch het intekenen op diensten kan worden
aanzien als een overdracht of gebruik van enige intellectuele eigendomsrecht aan de cliént.

Niettemin er de uiterste zorg wordt besteed aan de opmaak van de website kunnen er
onvolkomenheden of onjuistheden op voorkomen. Het kantoor is niet aansprakelijk voor deze
onjuistheden en deze kunnen nooit aanleiding geven tot enige schadevergoeding.

Het gebruik van de website is op uw eigen verantwoordelijkheid en risico. De diensten zoals geleverd
via de website zijn loutere inspanningsverbintenissen.

U dient voor gebruik van de diensten via deze website over een recente en voldoende werkzame
antivirus en firewallbescherming te beschikken. Indien er via het uitwisselen van bestanden aan de
systemen van het kantoor schade zou worden toegebracht door bv. uitgewisselde virussen is de cliEnt
hiertoe onbeperkt aansprakelijk.

Klachten kunnen te allen tijde via de hoger aangehaalde communicatiekanalen worden overgemaakt.

6.2. Overige bepalingen:

- De Cliént is akkoord dat communicatie in verband met de uitvoering van de Opdracht gevoerd
wordt via zijn account op www.juridische-hulp.be en in voorkomend geval in tweede orde alle e-
mailadressen die in de hoofding aangegeven worden, en bevestigt dat dit geen schending van het
beroepsgeheim van de advocaten van het Kantoor kan inhouden en alle privacy-regels
gewaarborgd zijn.

- Deze overeenkomst wordt tevens, naast huidige overeenkomst en bijzondere voorwaarden, tevens
beheerst door de algemene voorwaarden van het Kantoor, zoals hoger al vermeld. De Cliént
bevestigt kennis te hebben genomen van deze voorwaarden, en deze uitdrukkelijk te aanvaarden.
In geval van afwijking primeren de bepalingen van deze overeenkomst.



http://www.juridisch-advies.be/
http://www.juridische-hulp.be/
http://www.juridische-hulp.be/
http://www.juridisch-advies.be/

- Eveneens dient het Kantoor ingevolge de wet aan de Cliént bepaalde informatie dient te
verschaffen. Dit wordt via huidige gebruiksvoorwaarden gedaan doch ook via de van toepassing
zijnde algemene voorwaarden. De Cliént bevestigt ook hiervan védér ondertekening kennis te
hebben genomen. Deze bepalingen mbt de wettelijk te verschaffen informatie, de algemene
voorwaarden evenals de bepalingen mbt de GDPR kunnen ook worden geraadpleegd op
www.advocaatlowyck.be of op www.juridische-hulp.be (helemaal onderaan te scrollen bij
“Privacy” en “algemene voorwaarden”).

- De eventuele nietigheid of de niet-toepasbaarheid van één of meer in deze overeenkomst
opgenomen clausules brengt niet de nietigheid van de volledige overeenkomst met zich mee.

- Alleen de rechtbanken in het arrondissement van het hoofdkantoor, zijnde Brugge, bevoegd om
kennis te nemen van de geschillen in verband met deze overeenkomst. Het Belgisch recht vindt
toepassing.

Huidige overeenkomst van 7 blz. werd opgesteld te Brugge op datum aangaan van de overeenkomst
via www.juridische-hulp.be in twee exemplaren, waarvan elke partij erkent het zijne te hebben
ontvangen en hiermee akkoord gaat door de aanvang van de dienstverlening.

% % %k %k

ALGEMENE VOORWAARDEN DIENSTVERLENING ADVOCATENKANTOOR LOWYCK

1. Opdracht

1.1. Deze algemene voorwaarden en eventuele bijzondere voorwaarden voor de opdracht (de
“Opdracht”) zijn op elke overeenkomst met advocaat Dries Lowyck (het “Kantoor”) van toepassing
zowel indien de Cliént (de “Cliént”) een onderneming, handelaar of consument/particulier is. De
toepassing van eventuele voorwaarden van de cliént is uitgesloten.

1.2. Het Kantoor gaat ervan uit dat alle door de Cliént verstrekte informatie volledig en correct is en
dat hierop mag vertrouwd worden.

1.3. De Opdracht wordt, indien deze is aanvaard, uitgevoerd door het Kantoor dat uitsluitend
verantwoordelijk is voor de uitvoering ervan, zelfs indien een cliént een opdracht heeft verstrekt met
het oog op uitvoering door een bepaalde persoon

2. Algemeen

2.1. Alle (resultaten van de) werkzaamheden in het kader van de Opdracht blijven te allen tijde
exclusief eigendom van het Kantoor en mogen door de Cliént niet aan derden worden overgemaakt.
Derden zullen zich in elk geval niet daarop mogen beroepen noch enige aanspraken kunnen laten
gelden ten aanzien van het Kantoor.

2.2. De Cliént-rechtspersoon zal deze voorwaarden tegenwerpelijk maken aan zijn bestuurders,
aandeelhouders, tussenpersonen, personeel, onderaannemers en overige medewerkers, zodat zij
hierdoor ook gebonden zijn.

2.3. De opdracht wordt aanvaard en uitgevoerd door het kantoor. Elke aansprakelijkheid voor gelijk
welk nadeel in hoofde van de cliént is beperkt tot het bedrag dat gedekt is door de
beroepsaansprakelijkheidsverzekering van de advocaten, Amlin Europe NV en moet ingesteld
worden binnen het jaar na ontdekking van de fout of het nadeel op het ogenblik wanneer de cliént er
redelijkerwijs kennis van nam of had van kunnen nemen.

3. Beéindigen van de samenwerking
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De Cliént en het kantoor kunnen op elk ogenblik de overeenkomst beéindigen door de andere partij
hiervan schriftelijk op de hoogte te brengen.

4. Erelonen

4.1. Erelonen kunnen forfaitair worden overeengekomen in een overeenkomst tussen advocaat en
cliént. Ook wanneer via www.juridische-hulp.be een overeenkomst werd afgesloten is het ereloon
forfaitair bepaald op het daar vermelde bedrag.

Indien geen forfaitaire ereloonovereenkomst wordt deze per gepresteerd uur begroot. De cliént
ontvangt periodiek een provisie op erelonen en kosten in functie van de gepresteerde
werkzaamheden van de afgelopen periode.

4.2. Het ereloon wordt finaal berekend op basis van uurtarieven die periodiek door het Kantoor
worden herzien en van toepassing zijn vanaf de datum van de wijziging, tenzij uitdrukkelijk anders
overeengekomen.

De erelonen omvatten geen (gerechts)kosten en uitgaven. De Cliént kan te allen tijde een overzicht
vragen van deze geldende uurtarieven en forfaitaire kosten van het Kantoor.

5. Afspraken inzake de betaling

5.1. Facturen van het Kantoor zijn betaalbaar binnen de 15 dagen na factuurdatum.

Elke factuur die niet betaald is op haar vervaldag breng van rechtswege en zonder ingebrekestelling
een conventionele verwijlsinterest mee van 10 % .

Naast en boven deze conventionele verwijlsinterest, zal de Cliént tevens voor iedere, zelfs
gedeeltelijk, onbetaalde factuur een schadevergoeding verschuldigd zijn van 10 % op het
verschuldigd bedrag ment een minimum van 75 euro, zelfs indien termijnen van respijt worden
toegekend. Dit bedrag zal verschuldigd zijn boven alle gerechtskosten en kosten van uitvoering.

5.2. Bij betalingsachterstal heeft het Kantoor het recht de verdere uitvoering van de Opdracht zonder
voorafgaande ingebrekestelling te schorsen. Bij niet betaling van een gedeelte of het geheel van een
staat op de voorziene vervaldag, wordt ook het saldo van alle andere (zelfs niet vervallen staten) van
rechtswege en onmiddellijk opeisbaar.

6. Toepasselijk recht — Bevoegde rechtbank
Alle overeenkomsten met het Kantoor worden beheerst door het Belgisch recht en zijn enkel de

hoven en rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement West-Vlaanderen, afdeling Brugge
bevoegd.
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BULAGE 2

BoekVl Wetbhoek economisch recht

MODELFORMULIER VOOR HEREOEFING

|Dit farrmulier allesn invullen en terugzenden als u de overesnkomst wilt bermoepen|

— Aan
[Thier dient de andérmeming, iin noam, odres én, moian van foepassing, 2ijn fax en e-moailodres in de wllen|

— Ik (*) deelfdelen (*] u hierbi] mede dat ik/wi (*) onze overeenkomst betreffende de verkoog van
de volgende goederen (*)/levering van de volgende dienst (*) herroep/herroepen (*)

— Besteld op (*)fOntvangen op (*)

— Naam fMamen consument{en)

— Adres consument|en]

— Daturm

— Hamdtekening van consument|en)
falfeen warneer dit formuler ap popier wordd ingediend)

(*) poorhalen wat niet van toepassing is.
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